Ата-аналарға арналған ұсыныстар: "отбасындағы тәрбиелік қақтығыстарды қалай шешуге болады"
1. Өзіңізді сабырлы және бақылауда ұстаңыз 
* Ересек адам қарым-қатынас үнін белгілейді: егер ата-ана айқайласа, бала да солай жауап береді. 
* Кідіртіңіз, 4-4-6 тыныс алыңыз, егер эмоциялар шкаладан тыс болса, бөлмеден бір минутқа кетіңіз. 
* Балаңызға түсіндіріңіз:"маған тыныштандыру үшін біраз уақыт керек, содан кейін біз әңгімені жалғастырамыз".
2. Эмоциялар мен әрекеттерді бөлісіңіз * Жеке тұлға туралы емес, әрекет туралы сөйлесіңіз: ❌ "Сіз тағы да бәрін бүлдірдіңіз!"→ ✔️"Маған сенің сабақ жасамағаның ұнамайды". 
* Бұл балаға "жаман" сезінбеуге көмектеседі, бірақ бұл нақты ережелер туралы екенін түсінеді. 
3. Баланы белсенді тыңдаңыз 
* Үзіліссіз сөйлеуге мүмкіндік беріңіз. 
• Естігеніңізді көрсетіңіз: "мен сені ренжіткеніңді түсінемін". 
* Кейде жанжал баланың естігенімен ғана жойылады.
. Мінез-құлықтың салдарын ғана емес, себептерін де талқылаңыз 
* Көбінесе "жаман" мінез-құлық-бұл шаршауға, қорқынышқа, қызғанышқа, назар аударуға деген реакция. 
* Сұрақтар қойыңыз: "сізге не болды? Неге олай істедің?». 
5. Шешімді бірге іздеңіз * Балаңызға жағдайдан шығудың нұсқаларын ұсыныңыз. 
* Бірлескен ереже жасаңыз: "Егер сіз сабақ алдында ойнағыңыз келсе, тапсырмаларды орындаған кезде нақты уақыт туралы келісіңіз". 
6. Бірізділікті сақтаңыз 
* Ережелер ата-ананың көңіл-күйіне байланысты емес, түсінікті және тұрақты болуы керек.
 • Егер Сіз келіскен болсаңыз-ұстаныңыз, әйтпесе бала талаптарды байыпты қабылдауды тоқтатады.
7. Айыптауды емес, "мен-хабарламаларды" қолданыңыз 
* ✔ ️ "Мен айқайды естігенде ренжідім" орнына 
❌ "Сіз үнемі жаңғақсыз!». 
8. Кемсітпеңіз, салыстырмаңыз, ұятқа қалмаңыз
* "Қарындасыңа қара" немесе "сен мені ұятқа қалдырасың" сияқты тіркестер қарым-қатынасты нашарлатады және жанжалды арттырады. 
* Оның орнына мінез-құлық пен мәселені шешуге назар аударыңыз. 
9. Жас ерекшеліктерін қарастырыңыз 
* Мектеп жасына дейінгі бала көбінесе эмоциялармен жауап береді-қысқа сөз тіркестерін, алаңдаушылықты, дене байланысын қолданыңыз. 
* Кіші оқушыға нақты, түсінікті ережелер қажет. * Жасөспірім үшін автономия маңызды-оны шешімдерді талқылауға қосыңыз. 
10. Сындарлы мінез-құлықтың мысалын көрсетіңіз 
* Егер ата-аналар сабырлы және құрметпен дауласса, бала бұл үлгілерді қабылдайды. 
* Арнайы дауыстап талқылауға болады:"әкем екеуміз келіспейміз, найдаға келейік".
11. Кешірім сұраудан қорықпаңыз 
* Ересек адамнан кешірім сұрау балаға жауапкершілік пен сыйластықты үйретеді.
 • "Мен дауысымды көтердім, кешіріңіз. Тағы да тыныш сөйлесуге тырысайық". 
12. Жанжалды татуласу арқылы аяқтаңыз 
* Құшақтап, жылы сөздер айтыңыз — осылайша бала махаббаттың қателікке тәуелді емес екенін түсінеді, ал жанжал түпкілікті шешіледі. ❗ Маманның көмегін қашан іздеу керек 
* Қақтығыстар жиі және ауыр болады. 
* Бала агрессияны, оқшаулануды немесе көңіл-күйдің күрт өзгеруін көрсетеді.
 * Ата-аналар өздерін эмоционалды түрде жеңе алмайтындай сезінеді. 
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